




ปีงบประมาณ
พฤติกรรม

บริการ
การบริการ

 อาคาร/

สถานท่ี
ความปลอดภัย

การบริหาร

จัดการ

การส่ือสาร/

การให้ข้อมูล

คุณธรรม/

จริยธรรม

ปี 2566 30 28 22 1 7 0 3

ข้อมูล ณ วันท่ี 9 ตุลาคม 2566

แบ่งตามประเภทข้อร้องเรียน

         สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ปีงบประมาณ พ.ศ.2566
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ปี 2566

พฤตกิรรมบรกิาร การบรกิาร อาคาร/สถานที่ ความปลอดภัย

การบรหิารจัดการ การสือ่สาร/การใหข้อ้มลู คณุธรรม/จรยิธรรม



ประเภทข้อร้อง เลขท่ีข้อร้องเรียน จ ำนวน (เร่ือง) ร้อยละ

1. พฤติกรรมบริการ 3/2566,4/2566,7/2566,9/2566,12/2566,1

4/2566,18/2566,24/2566,28/2566,37/25

66,41-

43/2566,45/2566,47/2566,49/2566,51/25

66,55-58/2566,60/2566,64-

68/2566,70/2566,78/2566,95/2566

30 32.97

2. การบริการ 5/2566,6/2566,8/2566,13/2566,15-

16/2566,25/2566,29/2566,31/2566,36/25

66,38-39/2566,44/2566,50/2566,52-

54/2566,59/2566,69/2566,72/2566,76-

77/2566,80/2566,82/2566,85/2566,94/2

566,97-98/2566

28 30.77

3. อาคาร/สถานท่ี 2/2566,17/2566,19-23/2566,26-

27/2566,32-35/2566,48/2566,61-

62/2566,79/2566,81/2566,83-

84/2566,87/2566,99/2566

22 24.18

4. ความปลอดภัย 1/2566 1 1.10

5. การบริหารจัดการ 30/2566,40/2566,46/2566,73/2566,90-

91/2566,96/2566

7 7.69

6. การส่ือสาร/การให้ข้อมูล  - 0 0.00

7. คุณธรรม/จริยธรรม 10/2566,11/2566,63/2566 3 3.30

ผลกำรด ำเนินงำนและกำรแก้ไขในภำพรวม

 - หากรู้สึกตึงเครียดจากสถานการณ์หน้างานท่ีก าลังปฏิบัติอยู่ ให้หลีกเล่ียงจากสถานการณ์ดังกล่าวช่ัวคราว ใช้ทักษะคลายเครียด 

    เช่น Breathing Exercise, Muscle relaxation

 - มีระบบการประเมินพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

 - ทบทวนพฤติกรรมบริการในการประชุมประจ าเดือน

สรุปจ ำนวนเร่ืองร้องเรียน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 แบ่งตำมประเภทข้อร้อง

1. พฤติกรรมบริกำร

 - หากมีปัญหาในการเจรจากับผู้บริการ ควรเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนมาเจรจาแทนเพ่ือลดความขัดแย้ง

 - ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนตระหนักในการส่ือสารกับผู้รับบริการด้วยถ้อยค าสุภาพ นุ่มนวล ไม่แสดงออกทางสีหน้าและท่าทาง รู้จัก

อดทน อดกล้ัน

 - มีระบบนิเทศติดตาม



 - ออกนโยบายเร่ืองการปฎิบัติของผู้รับบริการและการเย่ียมผู้ป่วยตามมติคณะกรรมการEOC และติดประกาศตามหอผู้ป่วย

 - 

 -
6. กำรส่ือสำร/กำรให้ข้อมูล

7. คุณธรรม/จริยธรรม

 - รณรงค์สร้างจิตส านึกทางคุณธรรมจริยธรรม

 - ให้ข้อมูลแนวทางเร่ืองระวังของใช้สูญหาย

5. กำรบริหำรจัดกำร

3.อำคำร/สถำนท่ี

4. ควำมปลอดภัย

 - หัวหน้าจะก ากับดูแลทุกเช้า หากพบว่าไม่สะอาดจะแจ้งผู้รับผิดชอบจัดการท าความสะอาดต่อไป

 - ปรับปรุงแนวทางการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล โดยการสแกนจ่ายได้ไม่จ ากัดวงเงิน

 - ปรับปรุงแนวทางการเข้ารับบริการของผู้ป่วยให้มีความชัดเจน เพ่ือป้องกันความเข้าใจท่ีผิดพลาดและเพ่ือความพึงพอใจท้ัง

ผู้รับและผู้ให้บริการ เช่น การเพ่ิมจ านวนคิวในระบบนัดออนไลน์

 - ปรับจ านวนเจ้าหน้าท่ีในช่วง 11.00 - 12.00 น.เพ่ิมข้ึนจาก5 คนเป็น6คน

2. กำรบริกำร




