
 
 
 

ช่องทางระบบการจัดการข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะของโรงพยาบาลพัทลุง 

 
โรงพยาบาลพัทลุง 

 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 



 

ช่องทางระบบการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของโรงพยาบาลพัทลุง 

ระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ยช่องทางและการจดัการ ดงัต่อไปน้ี  

 1. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน เป็นช่องทางหนึ่ง ในการค้นหาความเส่ียง ประกอบด้วย  
➢ ตู้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ เพื่อรับข้อร้องเรียน และข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มารับบริการ 

และเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน โดยมีข้อกำหนดดังต่อไปนี้   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

▪ กำหนดให้หน่วยงานท่ีติดต้ังตู้ เป็นผู้ดูแลความสะอาด โดยมีตำแหน่งท่ีต้ังของตู้ ดังนี้  

อาคาร ช้ัน ช่ืออาคาร/ห้อง หรือ หน่วยงาน หมายเลขตู้
ร้องเรียน 

ศูนยอ์าหาร - โรงอาหาร รพ.พทัลุง 1 
คลินิกใจประสานใจ - คลินิกใจประสานใจ 2 
ตึกอ านวยการ(เก่า) ล่าง หอผูป่้วยพิเศษ พรีเมี่ยม 3 
ตึกผูป่้วยนอก (เก่า) - หอผูป่้วยหนกัศลัยกรรม(SICU)/ไตเทียม 4 
ตึก X-Ray (เก่า) - ทางเดินตรงขา้มหนา้ห้องศูนยฟ้ื์นฟูหัวใจ 5 
ตึก OR (เก่า) - ห้องเฝือก 6 

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 
ล่าง กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู 7 
2 ศูนยด์ูแลผูป่้วยประคบัประคอง 8 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
มหาราชินี 
 (ตึก 5 ชั้น) 

1 กลุ่มงานรังสีวิทยา 9 
2 กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 10 
3 NICU/MICU 11 
4 ห้องคลอด (LR) 12 
5 ห้องผ่าตดั (OR) 13 

อาคารเภสัชกรรม ล่าง 

ห้องจ่ายยาผูป่้วยใน 
 

14 

ห้องการเงินผูป่้วยใน 
 

15 



อาคาร ช้ัน ช่ืออาคาร/ห้อง หรือ หน่วยงาน หมายเลขตู้
ร้องเรียน 

อาคาร 3 

1 หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 1 16 
2 หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 2 17 
3 หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 18 
4 หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 2 

 
19 

อาคาร 2 

1 หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 3 20 
2 หอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 2 21 
3 หอผูป่้วยหลงัคลอด 22 
4 หอผูป่้วยนรีเวชกรรม/EENT 23 

อาคาร 1 

1 หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม (เด็ก 1) 24 
2 หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง 25 
3 หอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก 26 
4 หอผูป่้วยศลัยกรรมชาย 1 27 

ตึกสงฆ ์
1 หอผูป่้วยพิเศษสงฆ์ 28 
2 หอผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง  29 

ตึกบ ารุงปริก 
1 หอผูป่้วยบ ารุงปริก 30 
2 หอผูป่้วยบ ารุงปริก 31 

ศูนยหั์วใจ - ศูนยหั์วใจ 32 
พทัลุงอาศรม - งานแพทยแ์ผนไทย 33 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ (ตึก 7 ชั้น) 

B ห้องละหมาด 34 
1 หนา้ห้องน ้าใกลห้้อง 32 35 
2 หนา้บนัไดเลื่อนฝ่ังห้องน ้า 36 
3 หนา้บนัไดเลื่อนทางขึ้นชั้น 4 37 
4 หนา้ห้องตรวจศูนยใ์จเอื้อ 38 
5 ระหว่างห้องการเงินและพสัดุ 39 
6 ติดกบัห้องสุขศึกษา 40 
7 หนา้ห้องประชุมบวัหลวง 41 

 
▪ กำหนดมีการเปิดตู้ อาทิตย์ละ 1-2 ครั้ง โดยมีผู้รับผิดชอบในการเปิดตู้ 1 คน กรณีไม่อยู่กำหนดให้

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐาน) เป็นผู้เปิดตู้แทน โดยผู้รับผิดชอบ 
เรียบเรียงข้อความใหม่เพื่อการส่ือสารท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย นำเสนอประธานคณะกรรมการความเส่ียง แล้วส่งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป ตามแนวทางการรายงานความเส่ียง  

 
 



 
 

➢ จดหมายและหนังสือราชการ 
▪ จดหมาย : ผู้พบจดหมายคนแรก ดำเนินการเข้าระบบ

รายงานความเส่ียง หรือส่งให้เลขานุการคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง ดำเนินการเข้าระบบการรายงานความ
เส่ียง 

▪ หนังสือราชการ : กำหนดให้ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป
ดำเนินการตามระบบการรายงานความเส่ียง 

 
 
 
 
 
 

 
2. เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ : การรับข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์/การพูดคุย จะมีเจ้าหน้าท่ีคอยรับเรื่องร้องเรียน 

ในเวลาราชการ 

 
3. ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ช้ัน 5 : นิติกรจะเป็นผู้รับเรื่องและประสานข้อมูลไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. เพจ Facebook รพ.พัทลุง : ผ่านช่อง Inbox Face book โรงพยาบาล ผู้พบเหตุการณ์นำเข้าระบบการรายงานความเส่ียง 

 

 
5. กลุ่มไลน์ open chat ของรพ.พัทลุง : จะมี admin คอยรับเรื่องร้องเรียนประจำกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

6. สแกน QR Code รับเร่ืองร้องเรียน : แปะติดไวก้บัตูร้อ้งเรียนเพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการรบัเรื่อง 

 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

   - หลังจากท่ีผู้พบเห็นเหตุการณ์  หน่วยงาน/ทีมคร่อมสายงาน พบข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ นำเข้าระบบ
การรายงานความเส่ียง  

   - ผู้พบเห็นเหตุการณ์ หน่วยงาน/ทีมคร่อมสายงาน/ผู้เกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไข  หรือช้ีแจง ตามข้อร้องเรียน  
และข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น  
    - คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาสาเหตุท่ีแท้จริง โดย  

 A. กรณีทราบข้อมูลผู้ร้องเรียน หรือเสนอแนะ ทำการช้ีแจงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือช้ีแจง      
                ทางโทรศัพท์ 
 B. กรณีไม่ทราบข้อมูลผู้ร้องเรียน หรือเสนอแนะ ทำประกาศแจ้งต่อสาธารณะชน ได้แก่ บอร์ด 
             ประชาสัมพันธ์ของงานความเส่ียง ทุก 3 เดือน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 

 
  
 
             
 
 
  



จะม ีadmin คอยรบัเรื�องรอ้งเรยีน
ประจาํกลุ่ม

ตู้รอ้งเรยีนจะมติีดอยู่
ตามอาคารทกุชั�น
จาํนวน 42 ตู้

รบัเรื�องผา่นชอ่งทาง Inbox

1. ตู้รบัเรื�องรอ้งเรยีน

ชอ่งทางรบัขอ้เสนอแนะ/ชื�นชมเพิ�ม

3.ศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีน ชั�น 52.เคานเ์ตอรป์ระชาสมัพนัธ์

4. เพจ FACEBOOK รพ.พทัลงุ 5. กลุ่มไลน์ OPEN CHAT ของรพ.พทัลงุ

6. QR CODE 
รบัเรื�องรอ้งเรยีน

รูปแบบ
ชอ่งทางเดิม

กลุ่มงานพฒันาคณุภาพบรกิารและมาตรฐาน โทร 7643

จะมเีจา้หนา้ที�คอยรบัเรื�อง
รอ้งเรยีน ในเวลาราชการ

แปะติดไวกั้บตู้รอ้งเรยีน
เพื�อความสะดวกรวดเรว็
ในการรบัเรื�อง

นติิกรจะเป�นผูร้บัเรื�องและ
ประสานขอ้มูลไปยงั
หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง



อีกหนึ�งชอ่งทางเพื�อลดปรมิาณกระดาษ

สแกน QR Code 
เพื�อสง่ขอ้เสนอแนะ / ชื�นชม

Feedback
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