
1. ช่ือผลงาน(ภาษาไทย)  CQI : พฒันาการตรวจสุขภาพเชิงรุก  โรงพยาบาลพทัลุง 
2. ปัญหา/ที่มาของการพัฒนา  
            การด าเนินงานตรวจสุขภาพเชิงรุกโรงพยาบาลพทัลุง เร่ิมตน้โดยบริการตรวจร่างกายเบื้องตน้ เจาะโลหิต
เก็บปัสสาวะนดัมาฟังผลตรวจสุขภาพในวนัอ่ืน แต่มีบางรายที่รับผลตรวจสุขภาพทางไปรษณียแ์ละใบนดักรณี
ผดิปกติโดยไม่เขา้มาพบแพทย ์ต่อมาไดน้ ารถเอกเรยเ์คล่ือนที่มาใชเ้พือ่เพิม่ผลผลิต ตลอดจนเปล่ียนกระบวนการ
ท างานการสัง่LAB ชุดตรวจมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และแจง้ผลตรวจกลบัหลงัแพทยส์รุปผลตรวจ พบวา่ยงั
มีปัญหาการปริมาณผูรั้บบริการ/รายได ้ ปริมาณนอ้ย ใชร้ะยะเวลานาน ในการจดัเตรียมใบซกัประวตัิ/รายการ 
LAB  ตอ้งใชก้ระดาษบนัทึกของแต่ละคน ขั้นตอนการตรวจไม่มีทางเลือก  ตอ้งเขา้มาเอกซเรยใ์นโรงพยาบาล 
การสัง่ Lab ตอ้งเลือกแต่ละรายการที่ตรวจ ระบบฐานขอ้มูล แยกจากฐานขอ้มูลโรงพยาบาลไม่เช่ือมโยงกนั  
3. ประโยชน์/เหตุผลการพฒันา  เพือ่เพิม่ปริมาณผูรั้บบริการ/เป็นช่องทางการหารายไดเ้ขา้โรงพยาบาล เพือ่ให้
การด าเนินงานรวดเร็วยิง่ขึ้น ลดการบนัทึกขอ้มูลที่ไม่จ  าเป็น ลดกระดาษ และเพิม่ความพงึพอใจผูรั้บบริการมี
ทางเลือกมากขึ้น 
4. กิจกรรมการพัฒนา  
 การพัฒนารอบที่ 1 (เมย. - กย.2561) โดยการน าใบรายการ Lab, ใบซกัประวตัิเพือ่ก าหนดรายการตรวจ
สุขภาพของแต่ละคน  การนดัผูรั้บบริการมารับเอกซเรยใ์นโรงพยาบาล  การบนัทึกผลตรวจสุขภาพลงฐานขอ้มูล
การตรวจสุขภาพ การส่งหลอดโลหิตพร้อมใหก้ลุ่มงานพยาธิวทิยา 
            ผลการพฒันารอบที่ 1  มีผูม้ารับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 1,642 ราย จาก 22 หน่วยงาน ระยะเวลา
ใหบ้ริการ 5 นาทีต่อราย (เตรียมLAB ซกัประวติั เจาะเลือด) ไม่มีการวดัความพงึพอใจ  ระยะเวลาส่งผลตรวจ
สุขภาพไม่เกิน 20 วนั คิดเป็นร้อยละ 75 

การพัฒนารอบที่ 2 (ตค.2561 - มีค.2562)   โดยการปรับจดัเตรียมใบซกัประวตัิ โดยถ่ายเอกสาร ให้
ผูรั้บบริการเติมในช่องวา่ง .มีการใชร้ถเอกซเรย ์บริการในที่ออกตรวจสุขภาพเชิงรุก  ส่งหลอดโลหิตพร้อมและ
กลุ่มงานอาชีวเวชกรรมบนัทึกรายการส่งตรวจ  การบนัทึกผลตรวจบนัทึกลงฐานขอ้มูลแยกจากฐานขอ้มูลเวช
ระเบียน (Soft ware อาชีวเวชกรรม) การแจง้ผลตรวจนดัรับผลตรวจขา้งใน 
              ผลการพฒันาคร้ังที่ 2    ผูรั้บบริการ 2,184 ราย จากจ านวน 22 หน่วยงาน ระยะเวลาใหบ้ริการ 4 นาทีต่อ
ราย ความพงึพอใจผูรั้บบริการร้อยละ 78 มีรถเอกซเรยเ์คล่ือนที่ใหบ้ริการตรวจสุขภาพเชิงรุก  ระยะเวลาส่งผล
ตรวจสุขภาพไม่เกิน 20 วนั คิดเป็นร้อยละ 79 

การพัฒนารอบที่ 3 (เมย. – กย. 2563)    
 โดยการปรับเปล่ียน จากการบนัทึกรายการตรวจ Lab แต่ละคน เป็นการสัง่ Lab ล่วงหนา้โดยก าหนด 
การตรวจเป็นชุด ปรับการจดัเตรียมใบซกัประวตัิ โดยถ่ายเอกสารใหผู้รั้บบริการเติมในช่องวา่ง เปล่ียนเป็นน า
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเวชระเบียนส่งใหผู้รั้บบริการตรวจสอบ ลดการบนัทึกของผูรั้บบริการ มีการใชร้ถเอกซเรย ์
บริการในที่ออกตรวจสุขภาพเชิงรุก ส่งหลอดโลหิตพร้อม และกลุ่มงานอาชีวเวชกรรมบนัทึกรายการส่งตรวจ
Lab ตามอายแุละประเภทการตรวจเพือ่ยนืยนัตามรายการ Lab การบนัทึกผลตรวจบนัทึกลงฐานขอ้มูลแยกจาก



ฐานขอ้มูลเวชระเบียน(Soft ware อาชีวเวชกรรม) เปล่ียนเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนักบัฐานขอ้มูลเวชระเบียน ลดการ
บนัทึกซ ้ าซอ้น  การแจง้ผลตรวจนดัรับผลตรวจขา้งใน เปล่ียนเป็นสามารถเลือกรับผลตรวจสุขภาพไดท้ั้งส่งผล
ตรวจ และรับภายในกลุ่มงานอาชีวเวชกรรม ตลอดจนสามารถรับผลตรวจเพิม่เติมจาก Application ผา่น
โทรศพัทมื์อถือ  การใหบ้ริการแนะน าผลตรวจหรือสรุปผลแจง้หน่วยงาน เปล่ียนเป็นหน่วยงานใดประสงคท์ี่จะ
ใหบ้ริการแจง้ผลตรวจสุขภาพเป็นหน่วยงานสามารถแจง้ได ้และกลุ่มงานอาชีวเวชกรรมจะเขา้ไปแนะน าผล
ตรวจสุขภาพประจ าปีในหน่วยงานนั้นๆ  
                 ผลการพฒันาคร้ังที่ 3 พบวา่มีการน าคอมพวิเตอร์มาประยกุตใ์นการเตรียมเอกสารก่อนตรวจ มี
ทางเลือกของการแจง้ผลตรวจสุขภาพ ปริมาณผูรั้บบริการ  2,471   ราย จ านวน 76 หน่วยงาน การใหบ้ริการ
คนไขต่้อรายในตรวจสุขภาพเชิงรุก 3 นาที ระยะเวลาส่งผลตรวจสุขภาพไม่เกิน 20 วนั คิดเป็นร้อยละ 85    
ความเส่ียงการส่งผลตรวจสุขภาพผดิคน ร้อยละ 1.2 ความพงึพอใจผูรั้บบริการเชิงรุก คิดเป็นร้อยละ 87.50 
5. เทคนิคหรือเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการพฒันา   

5.1 ใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนักบังานเวชระเบียนและสร้างLABชุดตามอายแุละสิทธิรักษาพยาบาล 
             5.2  มีรถเอกซเรยเ์คล่ือนที่มาใชง้าน  
             5.4 ทางเลือกแจง้ผลสุขภาพผา่น Application  มือถือ 

การพัฒนารอบที่ 4 (กย.63 – มีค. 2564)    
           มีการตรวจสุขภาพเชิงรุกเช่นเดียวกบัการพฒันารอบที่ 3  แต่การเพิม่การบริการ 

ตรวจมะร็งปากมดลูกเชิงรุก ณ หน่วยงาน ดว้ยรถตรวจมะเร็งปากมดลูกเคล่ือนที่ โดยหน่วยงานตอ้ง
ที่มีผูรั้บบริการตั้งแต่ 20 ขึ้นไป  ในเขต อ.เมือง ผูรั้บบริการตั้งแต่ 30 ขึ้นไป  นอกเขตอ าเภอเมือง   

ผลการพฒันาคร้ังที่ 4 พบวา่ หน่วยงานที่มีการตรวจมะเร็งปากมดลูก มีทั้งหมด 4 แห่ง จ  านวน 82 
คน  มีความพงึพอใจ ร้อยละ 99.5  มีค  าแนะน าเร่ืองการจอดรถตรวจมะเร็งปากมดลูกเคล่ือนที่ใหจ้อดในที่หลบ
ผูค้น 
 

6. การวัดผลและผลของการเปลีย่นแปลง 
             - ปริมาณผูรั้บบริการ เพิม่ขึ้นร้อยละ 50 
             - การใหบ้ริการคนไขต่้อรายขณะใหบ้ริการตรวจสุขภาพเชิงรุก 3 นาที  
             - ระยะเวลาส่งผลตรวจสุขภาพไม่เกิน 20 วนั คิดเป็นร้อยละ 85 
             - ความเส่ียงการส่งผลตรวจสุขภาพประจ าปี (ผดิคน ผลตรวจผดิ ใบนดัผดิ) ร้อยละ 1.2 
 - ความพงึพอใจผูรั้บบริการที่ไดรั้บการตรวจมะเร็งปากมดลูกชิงรุก ร้อยละ 99.5 
            -  ความพงึพอใจผูรั้บบริการ จากปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 86.6  ปี 2564 เพิม่เป็น ร้อยละ 92.09 


