
1.ช่ือผลงาน(ภาษาไทย)  CQI : พฒันาการคน้หาเจา้หนา้ที่เกิดอุบติัเหตุจากการท างานในโรงพยาบาลพทัลุง 
2.ค าส าคญั 
 อุบตัิเหตุจากการท างาน, ส่ิงคุกคามทางอาชีวอนามยั 
3.สรุปผลงานโดยย่อ 
 การเกิดอุบติัเหตุ กระทบต่อศกัยภาพการท างานของบุคคลนั้น ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลการท างานของ
องคก์รลดลง การสืบคน้การเกิดอุบติัเหตุเป็นกระบวนคน้หาส่ิงคุกคามเพือ่ป้องกนัการเกิดซ ้ า และปัจจุบนั
กองทุนเงินทดแทน ในสิทธิประกนัสงัคม มีการจ่ายเงินชดเชยใหก้บับุคลากรที่เกิดอุบติัจากการท างาน แต่การ
เขา้ถึงหรือการรับแจง้อุบติัเหตุจากการท างานมีนอ้ยมาก กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม ไดพ้ฒันากระบวนการท างาน 
โดยเร่ิมจากประชุมแจง้หน่วยงาน ท าหนงัสือรับแจง้อุบติัเหตุจากการท างาน แต่แจง้กลบัแต่ละปีไม่เกิน 10 ราย 
จากนั้นมีหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนเพือ่เพิม่ช่องทางการส่ือสาร เช่น จากระบบรายงานความเส่ียง ขอ้มูลจากงานโรค
ติดเช้ือในโรงพยาบาล การจดัตั้งกลุ่มไลน์เจา้หนา้ที่ความปลอดภยั และมีการพฒันาต่อเน่ืองโดยจดัท าโปรแกรม
ส าเร็จรูปสืบคน้ขอ้มูล โดยใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรและฐานขอ้มูลเวชระเบียนเช่ือมโยงกนั ท าให้รับทราบขอ้มูล
อุบติัเหตุจากการท างานเพิม่ขึ้น จากสภาพดงักล่าวท าใหร้ายงานอุบติัเหตุและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรบาง
กลุ่มไดรั้บผลตอบแทนจากเงินกองทุนทดแทนจ านวนเพิม่ขึ้น ตลอดจนอุบติัเหตุดงักล่างน าไปสู่การคน้หาความ
เส่ียงจากการท างานขององคก์รต่อไป 
4. ช่ือและที่อยู่ขององค์กร 
 นายอดิศร ชุมคช  นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการ  
 นางนนัธยา  สุขเนียม พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการ 
  กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 
5.วัตถุประสงค์ 
 เพือ่คน้หาการเกิดอุบติัเหตุและสอบสวนอุบตัิเหตุจากการท างาน 
6.ปัญหาหรือประโยชน์ที่เป็นเหตุผลให้ควรพัฒนาโปรแกรม 

ปัญหา  การติดตามขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน เป็นปัญหาการด าเนินงานเน่ืองจากไม่สามารถ
สืบคน้ คน้เจา้หนา้ที่เกิดอุบติัเหตุจากการงาน เน่ืองจากระบบเดิมเป็นการแจง้หนงัสือเวียนใหห้น่วยงาน แจง้
เจา้หนา้ที่ที่เกิดอุบติัเหตุแจง้กลบักลุ่มงานอาชีวเวชกรรม ไม่ไดรั้บการตอบกลบัเป็นจ านวนนอ้ย กลุ่มงานอาชีว
เวชกรรมไดป้รับเปล่ียน เพิม่ช่องทางในการส่ือสารเพือ่การคน้หาเจา้หนา้ที่เกิดอุบติัเหตุจากการท างานโดยการ 
แจง้ผา่นไลน์กลุ่ม สืบคน้ขอ้มูลจากการรายงานความเส่ียง ตลอดจนพฒันาระบบฐานขอ้มูลเช่ือมโยงระหวา่ง
ขอ้มูลบคุลากรกบัฐานขอ้มูลเวชระเบียน เขียนค าสัง่แสดงผลขอ้มูลการเจบ็ป่วยของเจา้หนา้ที่โดยใช ้ ICD10 
รหสัขึ้นตน้ดว้ย S กบั T ซ่ึงเป็นรหสัอุบติัเหตุ จากนั้นด าเนินการติดต่อประสานเจา้หนา้ที่ที่เกิดเหตุ เพือ่สอบถาม
และสอบสวนเกิดเหตุจากการท างานหรือไม่ 



 ประโยชน์/เหตุผลการพัฒนา  จากสภาพปัญหาดงักล่าว กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม ไดด้ าเนินการ เพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารและพฒันาระบบกระบวนการท างานเพือ่ เพิม่ช่องทางการส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลอุบติัเหตุจาก
การท างานไดเ้พิม่มากขึ้น  
7.เป้าหมายและขอบเขต 
 7.1 เจา้หนา้ที่ในโรงโรงพยาบาลทุกคนไดรั้บรายงานและสอบสวนการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
 7.2 ไดรั้บขอ้มูลอุบติัเหตุเพิม่ขึ้นร้อยละ 20 
 7.3 ไดรั้บการสอบสวนอุบติัเหตุเพิม่ขึ้นมากกวา่ร้อยละ10 
 7.4 ความพงึพอใจผูรั้บบริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
8.กิจกรรมการพัฒนา  
 8.1 เน้ือเร่ืองยอ่ (story Board)  ภาพประกอบ  แบบจ าลอง  หรือทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  ตวัอยา่งโปรแกรม  
หรือผลงานที่ส่ือใหเ้ห็นผลงานที่พฒันาขึ้น 

ขั้นตอนที1่ แจง้หนงัสือหน่วยงานกรณีเกิดอุบติัเหตุในหน่ยงาน และขอสนบัสนุนขอ้มูลจากงานโรคติด
เช้ือในโรงพยาบาล  

Plan Do Check Action 
จดัท าหนงัสือเวยีน
และประสานIC 

1.แจง้หนงัสือเวียน 
2.ขอสนบัสนุนจากIC(
เขม็ต า) 
3.ประเมินความพงึ
พอใจการรับทราบ
ขอ้มูล 

ด าเนินงานตามแผนแต่
ไม่ประเมินความพงึ
พอใจ 

1.ไดรั้บรายงานอุบตัิเหตุ 1-2ราย
ต่อเดือน 
2สอบสวนอุบตัิเหตุเดือนละ 1-2 
ราย 
3ไม่ประเมินความพงึพอใจ 

 ขั้นตอนที ่2 แจง้หนงัสือหน่วยงานกรณีเกิดอุบติัเหตุในหน่ยงาน ขอสนบัสนุนขอ้มูลจากงานโรคติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล สืบคน้ขอ้มูลจากรายงานความเส่ียง และจดัตั้งกลุ่มไลน(์กลุ่ม จป โรงพยาบาลพทัลุง) 

Plan Do Check Action 
จดัท าหนงัสือเวยีน
ประสานIC คน้หา
ขอ้มูลจากรายงาน
ความเส่ียง และกลุ่ม
ไลน ์

ด าเนินตามขั้นตอนที1่ 
และใชข้อ้มูลจากการ
รายงานความเส่ียง 
ตลอดจนจดัตั้งกลุ่ม
ไลน์เจา้หนา้ที่ความ
ปลอดภยัในหน่วยงาน 

ด าเนินงานตามแผนแต่
ไม่ประเมินความพงึ
พอใจ 

1.ไดรั้บรายงานอุบตัิเหตุ 2-3ราย
ต่อเดือน 
2.สอบสวนอุบตัิเหตุเดือนละ 2 
ราย 
3.ไม่ประเมินความพงึพอใจ 

 



 ขั้นตอนที่ 3 แจง้หนงัสือหน่วยงานกรณีเกิดอุบติัเหตุในหน่ยงาน ขอสนบัสนุนขอ้มูลจากงานโรคติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล สืบคน้ขอ้มูลจากรายงานความเส่ียง จดัตั้งกลุ่มไลน์(กลุ่ม จป โรงพยาบาลพทัลุง) พฒันา
โปรแกรมส าเร็จรูปสืบคน้ขอ้มูล 

Plan Do Check Action 
จดัท าหนงัสือเวยีน
ประสานIC คน้หา
ขอ้มูลจากรายงาน
ความเส่ียง กลุ่มไลน์ 
พฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูปสืบคน้ขอ้มูล 
 

ด าเนินตามขั้นตอนที่ 2 
และพฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูปสืบคน้ขอ้มูล
อุบตัิเหตุจากการ
ท างานของเจา้หนา้ที่ 

ด าเนินงานตามแผน 1.เจา้หนา้ที่เกิดอุบติัเหตุ เดือนละ 
45-50 ราย อุบตัิเหตจากการ
ท างาน 
2.สอบสวนอุบตัิเหตุเดือนละ 6 
ราย 
3.ประเมินความพงึพอใจการ
ท างานร้อยละ 88.75 

8.2 เทคนิคหรือเทคโนโลยทีี่ใชแ้ละรายละเอียดการพฒันา   
 8.2.1 ใชห้นงัสือเวยีนแจง้หน่วยงาน 
 8.2.3 ขอสนบัสนุนขอ้มูลจากงานโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  
 8.2.3 สืบคน้ขอ้มูลจากรายงานความเส่ียง  
 8.2.4 จดัตั้งกลุ่มไลน์(กลุ่ม จป โรงพยาบาลพทัลุง) 
 
 
 
 
 
                                                             ภาพที่ 1 แสดงขอ้มูลไบน์กลุ่ม 
 จดัตั้งกลุ่มไลน์ เพือ่ประสานงาน ส่ือสารขอ้มูล ในกรณีเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน เจา้หนา้ที่

ความปลอดภยัสามารถแจง้ขอ้มูลเบื้องตน้ผา่นกลุ่มไลนไ์ด ้
 8.2.5 พฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปสืบคน้ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงการสืบคน้ขอ้มูลอุบตัิเหตุของเจา้หน้าที่  



เขียนโปรแกรมส าเร็จรูปสืบคน้ขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูลบคุลากรซ่ึงมีรายละเอียดของหน่วยงาน เลข13
หลกั เลข HN น ามาเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลเวชระเบียน ซ่ึงมีขอ้มูลการวนิิจฉยัโรค จดัขอ้มูลตามเง่ือนไขที่
ตอ้งการ โดยเฉพาะรหสัICD10 อุบติัเหตุ ติดต่อเจา้หนา้ที่เจบ็ป่วย เพือ่สอบถามและสอบสวนอุบตัิเหตุจากการ
ท างาน 

  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แสดงการบนัทึกขอ้มูลการสอบสวนอุบตัิเหตุจากการท างาน 
น าขอ้มูลที่ไดรั้บการสอบสวนโรคมาบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพือ่วเิคราะห์ความเส่ียงหรือ

ส่ิงคุกคามจากการท างานต่อไป 
8.3  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการพฒันา   

  8.3.1 ไลนก์ลุ่มจากมือถือ 
8.3.2 ระบบฐานขอ้มูลที่พฒันาใช ้ฐานขอ้มูล SQL server ส าหรับApplication ใช ้ภาษา C# 

9.การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 
 1. คน้หาขอ้มูลไดง่้าย การจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ  
 2. พยาบาลเกิดทกัษะในการพฒันาการใชค้อมพวิเตอร์มากขึ้น 
 3 ไดรั้บขอ้มูลอุบติัเหตุเพิม่ขึ้นจาก3 เดือน 5 ราย เป็น 149 ราย มากกวา่ร้อยละ 100 
 4 ไดรั้บการสอบสวนอุบติัเหตุเพิม่ขึ้นจาก3 เดือน 3 ราย เป็น 18 ราย มากกวา่ร้อยละ 100 

5. ความพงึพอใจ ร้อยละ 88.75 
6. จากการจดัท าหนงัสือเวยีนประสานIC คน้หาขอ้มูลจากรายงานความเส่ียง กลุ่มไลน์ พฒันาโปรแกรม

ส าเร็จรูปสืบคน้ขอ้มูล ไดข้อ้มูลเพิม่จากเดิม ซ่ึงพบการเกิดอุบติัเหตุของเจา้หนา้ที่ทั้งหมด 2 ปีที่ยอ้นหลงั  5,  6 
ราย  เป็นการเกิดอุบตัิเหตุจากงาน 3, 5 ราย  ปีน้ี พบการเกิดอุบติัเหตุของเจา้หนา้ที่ ทั้งหมด 149 ราย  และเป็น
การ เกิดอุบตัิเหตุจากงาน 18 ราย 
 

10.บทเรียนที่ได้รับ 
 1.ช่องทางการส่ือสาร การรับรู้ขอ้มูลไม่จ าเป็นตอ้งใชช่้องทางเดียว เป้าหมายคือผูรั้บไดรั้บขอ้มูลและ
สามารถโตต้อบร่วมกนัได ้



 2. การเลือกใชมู้ลจากแหล่งขอ้มูลทีมี่อยูแ่ลว้ โดยเฉพาะในฐานขอ้มูลคอมพวิเตอร์ เป็นแหล่งขอ้มูลที่
สืบคน้ไดง่้ายและประหยดัการลงทุน 
ประโยชน์จากการพัฒนาและผลลพัธ์อ่ืนๆ 

1. เกิดการพฒันาต่อเน่ืองและสืบคน้ขอ้มูลอุบตัิเหตุของเจา้หนา้ที่ไดต้ลอดเวลา 
2.น าขอ้มูลจากอุบติัเหตุจากการท างาน ไปวเิคราะห์คน้หาส่ิงคุกคามที่ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

ข้อจ ากัด 
ขอ้มูลการเจบ็ป่วยส่วนหน่ึงมีโอกาสหาไป เช่น ในกรณีที่ไม่ไดรั้บการรักษาในโรงพยาบาลพทัลุง 

เจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในหน่วยงานไปแจง้รายงานการเจบ็ป่วย 
การพัฒนาอนาคต 

ส่งเสริมใหง้านเวชระเบียนบนัทึก ICD10 ดว้ยสาเหตการเจบ็ป่วยดว้ย Y96 และ Y97 เพือ่ใหฐ้านขอ้มูล
เวชระเบียนสมบูรณ์ ทนัเวลา ยิง่ขึ้น 
11. การติดต่อกับทีมงาน 
 ช่ือผูส้ามารถติดต่อได ้ นายอดิศร  ชุมคช กลุ่มงานอาชีวเวชกรรมโรงพยาบาลพทัลุง โทร 0629362952 
หรือ sornoccupat@gmail.com 
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