












สรปุผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ ปี 2565 

ปีงบประมาณ
พฤติกรรม

บรกิาร

การ

บรกิาร

 อาคาร/

สถานที่

ความ

ปลอดภัย

การบรหิาร

จัดการ

การสื่อสาร/

การให้ข้อมลู

คุณธรรม/

จรยิธรรม

ป ี2565 8 10 9 2 1 3 0

ข้อมลู ณ ต.ค. 64 - พ.ค. 65

แบ่งตามประเภทข้อรอ้งเรยีน
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ปี 2565 

พฤตกิรรมบรกิาร การบรกิาร  อาคาร/สถานที ่

ความปลอดภัย การบรหิารจัดการ การสือ่สาร/การใหข้อ้มลู 

คณุธรรม/จรยิธรรม 



ประเภทข้อรอ้ง เลขที่ข้อรอ้งเรยีน จ านวน (เรือ่ง) รอ้ยละ

1. พฤติกรรมบริการ 3/2565,8/2565,11/2565,13-

14/2565,18/2565,21-22/2565

8 27.58

2. การบริการ 1/2565, 4-6/2565,9/2565,16-

17/2565,20/2565,23-24/2565

10 34.48

3. อาคาร/สถานที่ 2/2565,12/2565,15/2565,19/2565,25-29/2565 9 31.03

4. ความปลอดภัย 10/2565 2 6.89

5. การบริหารจัดการ 17/2565 1 3.44

6. การส่ือสาร/การใหข้้อมูล 7/2565,13/2565,24/2565 3 10.34

7. คุณธรรม/จริยธรรม 0  - 

ผลการด าเนินงานและการแก้ไขในภาพรวม

 - จัดพื้นที่ส าหรับผู้เฝ้าไข้รับประทานอาหาร

สรปุจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน ปี 2565 แบ่งตามประเภทข้อรอ้ง

1. พฤติกรรมบรกิาร

2. การบรกิาร

3.อาคาร/สถานที่

 - มีการตักเตือนและติดตามการปฏิบติังานด้านพฤติกรรมบริการรายบคุคล

 -จัดอบรมเจ้าหน้าที่ เพื่อใหม้ีการปรับปรุงพฤติกรรมบริการที่ดีขึ้น

 - ในการประชุมประจ าเดือนต้องมีการทบทวนเร่ืองพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่

 - กล่าวตักเตือนและใหพ้ยาบาลหวัหน้าเวรเฝ้าระวังและประเมินปญัหาด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ

 - รายงานหวัหน้าหน่วยงาน กรณีเหตุการณ์ที่อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการที่น ามาสู่การ

ร้องเรียน - กรณีเกิดความล่าช้า ต้องแจ้งแก่ผู้รับบริการ เพื่อทราบและเข้าใจ

 - พัฒนาบคุลิกภาพ เช่น การแต่งกาย (เส้ือผ้า-หน้าผม) ต้องดูดีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ

 - รายงานเร่ืองปรับปรุงสถานที่ใหผู้้อ านวยการทราบและใหฝ่้ายซ่อมบ ารุงใหป้รับปรุงอาคารสถานที่ที่

ถูกร้องเรียนและบริเวณอื่นๆที่เหน็สมควรปรับปรุง เช่น ปรับปรุงหอ้งน้ าใหม่ที่หอผู้ปว่ยศัลยกรรมชาย1 

และที่จอดรถจักรยานยนต์ของโรงพยาบาลเพิ่ม

 - อบรมพนักงานท าความสะอาด



 - 

 - จัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ใหค้วามรู้แก่ผู้ปว่ยและขั้นตอนต่างๆในการเข้ารับบริการเพื่อความสะดวกแก่

ผู้รับบริการ

 - หากการเจรจามีปญํหาระหว่างผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่คนเดิม ควรเปล่ียนเจ้าหน้าที่คนอื่นมาเจรจา

แทนเพื่อลดผลกระทบ

 - การส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าที่ ขณะปฏิบติังานต่อหน้าผู้รับบริการ ต้องเปน็ไปด้วยความสุภาพเรียบร้อย
 - ประชาสัมพันธ์ทกุวันใหผู้้รับบริการ ทราบถึงระบบนัดออนไลน์ที่มีการประกันเวลารอตรวจ 30 นาที

 - เก็บข้อมูลผู้รับบริการที่เข้าระบบนัดออนไลน์และสรุปในที่ประชุมปญัหาที่พบ เพื่อด าเนินการ

ปรับปรุงแนวทางต่อไป

 - ออกนโยบายเร่ืองการปฎิบติัของผู้รับบริการและการเย่ียมผู้ปว่ยตามมติคณะกรรมการEOC และติด

ประกาศตามหอผู้ปว่ย

 - ใหข้้อมูลแนวทางเร่ืองระวังของใช้สูญหาย

 - เพิ่มจ านวนอัตราเจ้าหน้าที่ในส่วนที่ขาด/ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ

5. การบรหิารจัดการ

6. การสื่อสาร/การให้ข้อมลู

7. คุณธรรม/จรยิธรรม

4. ความปลอดภัย


