
แบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 

ช่ืองาน แนวทางการดูแลสุขภาพจิตในเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลและลูกจ้างในสถานประกอบการ AAR ครั้งท่ี 1 
วันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน 1 ตุลาคม 2563 วันท่ีส้ินสุดการปฏิบัติงาน - 
วันท่ีท า AAR 14 – 18 พฤศจิกายน 2564 เวลาเริ่ม-ส้ินสุด - 

ผู้ร่วม AAR 

1. น.ส.ศุภร  เธียรมนตรี 
2. นางนันธยา  สุขเนียม 
3. น.ส.เสาวลักษณ์ รักทอง 
4. น.ส.วลินทร์กร  รักร่วม 
5. พยาบาลจิตเวช กลุ่มงานจิตเวช 
6. นักจิตวิทยา กลุ่มงานจิตเวช 

เป้าหมายของงาน 
1. เพ่ือให้จนท.รพ.และลูกจ้างได้มีการประเมินสุขภาพจิต 
2. เพ่ือให้จนท.รพ.และลูกจ้างสามารถเข้าถึงการบริการด้านสุขภาพจิตได้เร็วข้ึน ทันเวลา 

ผลการปฏิบัติ/ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจริง (โดยสรุป) 

       จากการได้บริการตรวจสุขภาพ บริการอาชีวอนามัย ท้ังในจนท.รพ.และลูกจ้างในสถานประกอบการ พบว่า มีบางคนมี
อาการเครียดจากการท างาน ครอบครัว เศรษฐกิจ แล้ว ไม่รู้จะปฏิบัติตนอย่างไร และพบว่าบางคนเครียดไม่แสดงออก ท าให้
กลุ่มงานอาชีวเวชกรรมได้จัดท ากิจกรรมการประเมินสุขภาพจิต ตามแบบประเมินความเครียด (ST5) ซึ่งเป็นค าถามสั้น ๆ 
ประเมินจนท.รพ.และลูกจ้างในสถานประกอบการ  ถ้าได้คะแนน 5 – 9 ถือว่ามีความเครียดปานกลาง - สูง ให้ค าแนะน า 
กิจกรรมผ่อนคลาย  ฝึกเทคนิคการผ่อนคลายความเครียด และเมื่อได้คะแนน 10 – 15 ถือว่ามีความเครียดสูงมากได้มีการ
แนะน าให้พบจิตแพทย์  ซึ่งพบว่า ต้องรอคิวนาน บางคนไม่ยอมมา เพราะกลัวว่าคนอื่นมองว่าตนเองป่วยทางจิต 

งาน/ขั้นตอนท่ีท าได้ดี 

1. การประเมินความเครียดโดยใช้แบบประเมิน ST5 ของจนท.รพ.และลูกจ้างในสถานประกอบการครอบคลุม ร้อยละ 80 
2. จนท.รพ.และลูกจ้างในสถานประกอบการที่มีระดับความเครียดสูงมากได้รับการสง่ต่อและดูแลโดยจิตแพทย์ 
3. จนท.รพ.และลูกจ้างในสถานประกอบการมีช่องทางในการเข้าถึงบริการรักษาด้านจิตเวช 

งาน/ขั้นตอนท่ีท าได้ไม่ดี 

     จนท.รพ.และลูกจ้างในสถานประกอบการที่ได้คะแนน 10-15 ยังถึงการรักษาค่อนข้างยาก ต้องเข้าคิวในระบบนาน ขาด
ความต่อเน่ือง เน่ืองจากกลุ่มงานจิตเวชไม่ทราบว่า รายที่ส่งไปรักษาได้รับการคัดกรองแล้วระดับหน่ึง และการที่จนท.รพ.และ
ลูกจ้างในสถานประกอบการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อคลินิกจิตเวช 

อุปสรรค/ข้อจ ากัด/ข้อขัดข้อง ท่ีพบในระหว่างการปฏิบัติงาน 

      เน่ืองจากผู้ป่วยจิตเวชที่เข้ารับการรักษาในรพ.พัทลุงมีจ านวนมาก และแต่ละรายต้องใช้เวลานาน ท าให้การเข้ารับบริการ
ของจนท.รพ.และลูกจ้างในสถานประกอบการที่กลุ่มงานอาชีวเวชกรรมส่งต่อให้ไปพบนักจิตวิทยา ต้องเข้าคิวในระบบนาน 

ประเด็นท่ีได้เรียนรู ้

      จนท.รพ. และลูกจ้างสถานประกอบการที่มีความเครียดสูงมาก บางรายไม่สามารถรอนานได้ เพราะอาจมีภาวะซึมเศร้า อยากท าร้าย
ตนเองได้ จากการได้ร่วมพูดคุยปัญหากับกลุ่มงานจิตเวชโดยตรง ท าให้ทราบปัญหาของแต่ละฝ่าย  กลุ่มงานจิตเวชไม่ทราบว่า จนท.รพ. 
และลูกจ้าง ที่ส่งมากลุ่มงานอาชีวเวชกรรมได้มีการคัดกรองระดับความเครียดมาแล้วระดับหน่ึง       กลุ่มงานอาชีวเวชกรรมได้ทราบถึง
แนวทางการให้บริการของกลุ่มงานจิตเวช จึงได้มาประชุมหาแนวทางปฏิบัติ (WI) ร่วมกัน  สรุปประเด็นส าคัญคือ ถ้าจนท.รพ. และลูกจ้าง 
ที่มีที่ได้คะแนน 10 – 15 ถือว่ามีความเครียดสูงมาก  โทรสอบถามหลังจากประเมินฯ  และให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  นัดมาประเมินซ้ า  ที่   



 

ช่ืองาน แนวทางการดูแลสุขภาพจิตในเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลและลูกจ้างในสถานประกอบการ AAR ครั้งท่ี 1 
วันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน 1 ตุลาคม 2563 วันท่ีส้ินสุดการปฏิบัติงาน - 
วันท่ีท า AAR 14 – 18 พฤศจิกายน 2564 เวลาเริ่ม-ส้ินสุด - 

กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม อีก 2 สัปดาห์ เพ่ือติดตาม  สอบถามสภาพจิตใจ  การรับประทานอาหาร  การนอนหลับ  การจัดการตัวเอง  
ความสามารถในการท างาน  ประเมินความเครียด ฯ  ซ้ าอีกครั้ง  ถ้ายังได้ระดับเดิม  ให้ส่งต่อคลินิกรักษ์ใจ รพ.พัทุลง ท าให้จนท.รพ. และ
ลูกจ้าง ได้รับการดูแลทันท่วงที และต่อเน่ือง 

ข้อปฏิบัติในการท างานครั้งต่อไป 

       จัดท า แนวทางปฏิบัติ (WI) เรื่องแนวทางการดูแลสุขภาพจิตในเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและลูกจ้างในสถานประกอบการ 
และปฏิบัติตาม WI ที่ปรับปรุง ดังเอกสารแนบท้าย 

 
กระบวนการด าเนินงานคร้ังแรกก่อนท า ARR 

 
 
 

      
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนการด าเนินงาน หลังท า ARR 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินความเครียด  (ST5)   

พยาบาลวิเคราะห์ผลการตรวจประเมิน  พร้อมแจ้งผลการประเมินฯ  

คะแนน 5 – 9 ถือว่ามีความเครียดปานกลาง - สูง 
ให้ค าแนะน า กิจกรรมผ่อนคลาย  ฝึกเทคนิคการ
ผ่อนคลายความเครียด 
 

ถ้าได้คะแนน 10 – 15  
ถือว่ามีความเครียดสูงมากส่ง
ต่อคลินิกจิตเวช 
 

ประเมินความเครียด  (ST5)   

พยาบาลวิเคราะห์ผลการตรวจประเมิน  พร้อมแจ้งผลการประเมินฯ  

คะแนน 5 – 9 ถือว่ามีความเครียดปานกลาง - สูง ให้
ค าแนะน า กิจกรรมผ่อนคลาย  ฝึกเทคนิคการผ่อน
คลายความเครียด 
 

ถ้าได้คะแนน 10–15 ถือว่ามีความเครียดสูงมาก  
มีการประเมินซ้ าโดยกลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 
 

นัด 2 ส/ป คลินิกอาชีวเวชกรรม   (สอบถามสภาพจิตใจ  การ

รับประทานอาหาร  การนอนหลับ  การจัดการตัวเอง  ความสามารถ

ในการท างาน)  ประเมินความเครียด ฯ  ซ้ าอีกครั้ง 
 
 

ถ้ายังมีความเครียดสูงมาก  ส่งต่อคลินิก
รักษ์ใจ ได้รับการรักษาทันที 
 

ถ้าความเครียดปานกลาง - สูง  
ให้ค าแนะน า  D/C 
 



 
 


